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KLAIPEDOS VANDUO

(61-2025) JRANGOS TECHNINES PRIEZIOROS IR REMONTO PLANAVIMO, VYKDYMO IR DOKUMENTAVIMO
PROGRAMINE JRANGA

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
Pirkéjas — AB ,Klaipédos vanduo®
Tiekéjas — Ukio subjektas —fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos organizacijos
ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.
Sutartis - sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.
Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibldintas pirkimo objektas.
Prekés ir Paslaugos — TS nurodytas pirkimo objektas.
Garantinis laikotarpis — reiskia apibréztg terming, per kurj Paslaugy teikéjas jsipareigoja be papildomo
atlyginimo istaisyti Programinés jrangos (toliau — PJ) klaidas ir realizuoto funkcionalumo trakumus, atsiradusius
deél Paslaugy teikéjo kaltés;
Gedimy pasalinimo laikas — laiko tarpas nuo Tiekéjo reakcijos j pranesima iki visisko P) darbingumo atstatymo;
Klaida — situacija, kai dirbant su P} blokuojamas vartotojo veiksmas, kuris nesusijes su vartotojo teisiy
nustatymu, arba neteisingai registruojami duomenys duomeny lentelése. Klaida yra atkartojama ir negali bati
vienkartinio pobidzio;
Kritiné klaida — P) klaida, kurios buvimas neleidzia vartotojams naudotis P] ar kai kuriomis jos funkcijomis.
Kritiné klaida, kuriai apeiti yra pasiGlyta atitinkamy veiksmy seka, po kuriy vartotojai gali dirbti su P),
traktuojama kaip Klaida;
Keitimai — reiSkia standartinés P} pakeitimus, modifikacijas ir iSplétimus specialiai skirtus Perkanciajam
subjektui;
Reagavimo laikas — laikas per kurj Tiekéjas nuo pranesimo gavimo HelpDesk turi atlikti preliminarig problemos
analize, nustatyti klaidos prioritetg ir priskirti konsultantg, kuris toliau dirbs su atsiradusia klaida ar poreikiu;
Sprendimo laikas — laikas per kurj Tiekéjo priskirtas konsultantas nuo pranesimo registracijos HelpDesk privalo
iSnagrinéti problemg ar klaidos atsiradimo priezastis, numato klaidos taisymo kelius bei jg iSsprendzia. )
sprendimo laikg nejskaiciuojamos tos valandos, kai yra laukiama informacijos is Perkanciojo subjekto.

2. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
2.1.Esamos situacijos aprasymas.

AB ,Klaipédos vanduo” eksploatuoja nuoteky valyklas, jose yra daug ir jvairiy jrenginiy, kuriems
atliekami planiniai, neplaniniai remonto ir techninés prieziGros darbai. Siekiant vienoje vietoje kaupti
informacijg apie jrangos kiekius, buvimo vietas, eksploatacijos trukme, atliktus, reikalingus atlikti darbus, juos
planuoti, paskirstyti ir analizuoti - perkama jrangos techninés prieziGros ir remonto planavimo, vykdymo ir
dokumentavimo programiné jranga skirta organizuoti techninés jrangos priezilrg ir remonta, kuri padéty
planuoti techninius darbus, tvarkyti eksploataciniy medziagy ir daliy pirkimus bei valdyti atsargines dalis
sandélyje. Programinés jrangos pagalba sugeneruoti duomenys, bus naudojami jvairioms ataskaitoms ir
analizei, siekiant pagerinti techninés jrangos priezilros procesus, sumaZzinti prastovas, padidinti jrangos
tarnavimo laikg ar jos keitimg laiku.

2.2.Bendrieji reikalavimai tiekéjui:

2.2.1. Teikiamos Paslaugos ir prekes turi atitikti Akcinés bendrovés ,Klaipédos vanduo” minimalls
kibernetinio saugumo reikalavimai iSorés salims (www.vanduo.lt/standartai). Pasikeitus nurodytiems teisés
norminiams aktams, be atskiro papildomo susitarimo Salys vadovaujasi prasymo pateikimo dieng ir darby
atlikimo metu galiojanciais teisés norminiais aktais.
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2.2.2.

Tiekéjas tiekdamas Prekes, teikdamas paslaugas ir atlikdamas darbus privalo vadovautis Lietuvos

Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine infrastruktira, aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo” (galiojanc¢iomis aktualiomis redakcijomis).

2.2.3.

Tiekéjas sutarties galiojimo laikotarpiu turi uztikrinti sistemos veikimg — 99,9% .

3. Tiekéjas turi reguliariai (ne reciau kaip kartg per mén.) pateikti ataskaitas apie sistemos sutrikimus,
incidentus, veikimo laikg ir kitus rodiklius. Tai gali bati jgyvendinta naudojant realaus laiko monitoringo
jrankius, kurie leidZia klientui tiesiogiai stebéti paslaugy kokybe.

3.1. PrieZitra gali bati vykdoma darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00, jungiantis prie uzsakovo serverio,

naudojant uzsakovo nustatytas saugumo priemones (VPN rysys, prisijungimo slaptaZzodziai, 2FA).

4. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objekto pavadinimas'

Jrangos techninés prieZitros ir remonto
planavimo, vykdymo ir dokumentavimo
programine jranga

Perkamas kiekis 1 kompl.
Programinés jrangos jdiegimo, paleidimo-derinimo ir 2 men.

personalo apmokymo terminas

Programinés jrangos priezidros paslaugy teikimo terminas 36 mén.

Preliminarus kiekis valandy Konsultacijoms dél
programinés jrangos tobulinimo ir vystymo

30 val./36 mén.

Sutarties galiojimo terminas

37 mén. (jskaitant galutinj apmokeéjima
tiekeéjui)

Pirkimo objektui taikomas Zaliasis kriterijus

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,Dél aplinkos

apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo”“ 4.4.3.
papunkdiu:

perkama nematerialaus pobddzio (intelekting) ar
kitokia preké ar paslauga, nesusijusi su materialaus
objekto suklrimu, kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos
atliekos.

Reikalavimai dél atitikties nacionalinio saugumo
interesams

Taikoma

Taikoma kainodara

Misri kainodara:

Fiksuota kaina programinei jrangai, jos
diegimui, paleidimui-derinimui ir apmokymui
(kompl.);

fiksuotas jkainis programinés jrangos priezidrai
(meén.);
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fiksuotas jkainis konsultacijoms dél
programinés jrangos tobulinimo ir vystymo
(val.)

Prekiy pristatymo / paslaugy teikimo vieta

Nuotoliniu bldu arba atvykstant j bendrovés
objektus:

AB ,Klaipédos vanduo:

Rysininky 11, Klaipéda;

Uosiy g. 8, Dumpiy k., Klaipédos r.

Informacija dél atitikties pirkimo sglygoms

Tinkamg pasitlymg pateikes tiekéjas turés
parengti ir pristatyti programinés jrangos
veikimo principus jrenginiy priezilros schema
(Priedas Nr. 11) ir proceso veiksmy aprasu
(Priedas Nr. 12).

Pristatymas atliekamas nuotoliniu bddu,
elektroninémis rysio priemonémis.

Po pristatymo, Pirkéjas jvertins programinés
jrangos funkcionaluma ir pateiks rezultatus
Tiekeéjui (vertinimo kriterijai nustatyti Priede

Nr. 7).
Eil. Nr. Savybé Reikalaujamos funkcijos ar kita informacija

4.1 Gamintojas Tikslus pavadinimas, gamintojas, kilmés | Nurodoma TS 1 priede
salis. ,Prekiy techniniy parametry

atitikties lenteléje”

4.2 Jrenginiy registras Turi bt galimybé jrasyti, keisti, trinti, kaupti informacijg apie visus
(kiekis neribotas) techninius/technologinius jrenginius ir jranga:

- Jrenginio pavadinima, modelj,

- Tipg,

- Zymeéjimag pagal SCADA sistemg,
- serijos numerj,

- Gamintojg,

- Objekty grupe,

- NFC zymos, QR kodo informacijg,
- Kategorija,

- Pastabas,

- Nuotraukas ir dokumentus,

- Statybos/jsigijimo metus,

- Tarnavimo laikg (metais),

- Kaingir periodines islaidas,

- Garantinio termino pradzia,

- Garantinio termino laikotarpj,

- Garantinio termino pabaigos jspéjimo laikg,
- jrenginio NFC/QR zyma.

43 Statistika Programa turi turéti galimybe grafiskai ir skaitinémis reikSmeémis
analizuoti gedimy statistikg, jskaitant gedimy skaiciy, jy trukme, iSlaidas
ir paskirstyma objektuose. Taip pat techninés priezilros statistika,
apimancig uzduociy skaiciy, atlikimo trukme, periodiskuma, atlikty
paslaugy skaiciy, remonty ir jrangos keitimy skai¢iy bei jy trukme.
Informacijg apie darby atlikima, kas atliko darbga ir kada jis buvo atliktas,
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paskyrimy skaiCiy per laikotarpj, jy jvykdymo trukme ir skirstymg j
skirtingas grupes pagal komandas, darbuotojus, rangovus ir gamintojus.

4.4

Sutrikimai / Gedimai

Programiné jranga turi apimti iSsamy sutrikimy registravima, jskaitant
jrenginio pavadinimg ir identifikacijos numerj, sutrikimo data,
prieZastis, pastabas, asmenis, kurie pastebéjo sutrikima, kam priskirta
sutrikimo pasSalinimo uZduotis, jrenginio garantijos galiojima,
planuojama ir faktine remonto kaing.

4.5

Sandélis

Programiné jranga turi turéti galimybe realiuoju laiku kaupti ir analizuoti
sandélyje esanc¢iy medziagy likucius pagal medziagos, detalés ar prekés
numerj, pavadinimg, mato vienetg, tinkamuma konkreciam jrenginiui,
gamintojg, gamintojo detalés koda ir sandélio kategorijg (guoliai,
velenai, sparnuotes, tvirtinimo detalés, siurbliai, varikliai, maisyklés ar
pan.) Turi bat galimybé skirstyti prekes j skirtingas kategorijas, prideéti
uZrasus ir pastabas. Taip pat stebéti medziagy, detaliy ir prekiy judéjima,
jskaitant datas, kainas, tiekéjus ir kontaktinius asmenis. Pagal pasirinktg
objektg automatiskai parinkti sandélyje turimas medzZiagas ar detales.

4.6

Kalendorius

Turi bati galimybé perziGréti suplanuotus darbus, jy terminus pagal
jvairius rodiklius (pvz.. datg, jrenginio tipg, atliekama darbg).

Su galimybe perziGréti kalendoriy dienos, savaités, meénesio, mety
rezimu.

UZzduodiy rodymas turi bati lankstus, su spalviniais Zyméjimais ar
piktogramomis, kad baty galima greitai identifikuoti skirtingus uzduociy
tipus (pvz., priezilra, remontas, patikra).

Programiné jranga turi automatiSkai nustatyti atitinkamus darby
,susikirtimus®,  pateikti  sidlymus optimaliam darbo  atlikimui,
organizavimui atlikti.

Pridéti papildomus dokumentus ar vaizdine informacija.

4.7

Monitoringas

Programiné jranga pagal suvestus duomenis turi gebéti juos apdoroti ir
vykdyti monitoringg (objekty, atskiry jrenginiy), informuoti apie
vélavimus, pranesti apie artéjancias uzduotis. Nurodyti paskutinio ir
sekancio techninio aptarnavimo datas, bei automatiskai generuoti
priminimus.

4.8

Analizavimas

Programiné jranga turi atliki gedimy, prieziGros uzduociy, sandélio
likuciy, islaidy, turto, darbuotojy uZimtumo analize ir ataskaity bei
rodikliy generavima.

Sudaryti ataskaitas pasirenkamais laikotarpiais. Duomenys turi bt
vaizduojami grafiskai ir skaitine iSraiska.

4.9

Duomeny filtravimas

Visg programineés jrangos kaupiamg informacijg turi buti galima filtruoti
ir rdsiuoti pasirenkant norima/us kriterijy/s. Su galimybe plésti ir
konfiglruoti duomeny laukus jei jy kiekis nepakankamas.

4.10

UZduotys/nurodymai

Turi bati galimybé kurti, koreguofti, trinti, atSaukti, uzbaigti nurodymus,
automatiskai formuoti jy pazymas spausdinimui ir eksportavimui ,xIsx”,
,pdf failo formatu. Nurodymuy lange turi matytis jrenginio pavadinimas,
nurodymo tipas, numeris, terminas, pastabos, kiréjas, vykdantysis,
paskyrimo data, darby uzbaigimo stadija. Numatoma darbo trukmeé.

Planuojant uZduotj turi bUti numatytos galimybés jvesti objekts,
uZduoties tipg iS sgraso, automatiskai arba rankiniu bddu jvesti
uzsakymo numerj, jvesti atlikimo datg. Laisva forma papildyti reikiama
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informacija. Priskirti vienam darbuotojui, jy komandai, gamintojui ar
rangovui/subrangovui pasirenkant i$ sgraso.

Turi bati galimybé formuoti sudétines uzduotis keliy darby atlikimui
kartu arba atskirai.

4.11

Archyvas

Programiné jranga turi turéti galimybe kaupti ir saugoti visy jrenginiy
remonto darby, kity veiksmy, pastaby, detaliy judéjimo istorijg nuo
jrenginio jvedimo j programg dienos.

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Bendrieji reikalavimai
programinei jrangai

Programiné jranga turi b0ti pritaikyta naudojimui kompiuteryje,
iSmaniajame telefone, plansetéje su Android operacine programa,
neribotam vartotojy kiekiui.

Mobiliais jrenginiais skanuojant NFC Zymas ar QR kodus mobiliose
aplikacijose turi bati pateikiama pagrindiné informacija apie jrenginj,
susije darbai, dokumentai. Turi biti galimybé papildyti pastabomis, jkelti
objekto vietoje atliktomis apZilry/remonto nuotraukomis, Zyméti
atliktus, priimti ir deleguoti darbus. Turi buti fiksuojamas NFC arba QR
kody nuskaitymo laikas ir vartotojo ID.

ISmanaus jrenginio naudotojo sgsaja turi turéti visas pagrindines
funkcijas, jskaitant jrenginiy stebéjima, priminimy valdyma, uzduodiy
kdrima ir ataskaity perzilrg, panasiai kaip kompiuteriné versija.
Aplikacija turi uztikrinti intuityvig ir patogig vartotojo sgsaja, pritaikyta
mobiliesiems jrenginiams.

Programiné jranga turi bUti lietuviy ir angly kalba.

Sistema turi turéti Taikomosios programos sgsajos (API) prieigos
sgrankg. Duomeny perdavimas per apsaugotas HTTPS su 128 bity
Sifravimu.

API turi palaikyti duomeny skaitymg, raSyma, atnaujinima ir trynimg,
suteikiant prieigg prie jrenginiy duomeny, sandélio informacijos ir
uzduociy statusy.

API turi naudoti saugias autentifikavimo priemones, pvz., APl raktus
arba OAuth 2.0, ir valdyti vartotojy teises.

API turi tureti iSsamig dokumentacija, jskaitant pavyzdZius, uzklausy
struktlrg ir klaidy kodus.

APl turéty uztikrinti duomeny sauguma per Sifravima ir uzkardas
(firewall).

API turi bati suderinama su pagrindinémis platformomis ir programomis
pvz. Microsoft Power Platform, Microsoft SQL Server, Microsoft Excel,
Microsoft Dynamics NAV

Visos informacinés sistemos duomeny lentelés, nepriklausomai nuo jy
turinio ar filtravimo blsenos, turi turéti funkcionaluma eksportuoti
matomus (filtruotus) duomenis j Excel (.xIsx) formato faila.
Pastabos:
a. Eksportuojami turi bati tik tie duomenys, kurie yra matomi
lenteléje po filtravimo.
b. Eksportuotas failas turi islaikyti stulpeliy pavadinimus ir
duomeny formatavimga (skaiciai, datos, tekstas ir kt.).
c. Eksporto mygtukas ar veiksmas turi bati pasiekiamas vartotojui
iS tos pacios vartotojo sgsajos, kurioje rodoma lentelé.
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4.18 Programiné jranga turi bati pirkéjo serverio programa. Su taikomujy
programy serveriu bendraujama per standartizuotus portus.
4.19 Tolimesniam programos praplétimui, programiné jranga turi turéti

galimybe tiesiogiai nuskaityti duomenis iS masiny ir jrenginiy
komponenty naudojant OPC sgsajg (per OPC/DA ir OPC/UA), , MQTT
protokolg arba lygiavertj sprendima. Turi sugebéti parodyti iSmatuotas
vertes, skaitikliy vertes, darbo valandas.

4.20 Programiné jranga turi turéti galimybe Zymeti jrenginius NFC Zymomis
arba QR kodais.

Su Siuo pirkimu turi bati pateikta ne maziau kaip 100 vnt. saugiai prie
jrenginiy tvirtinamy zymuy/kody.

4.21 Sistema eksploatacijai turi bGti pateikta su paskutiniais operacinés
sistemos ir sistemos atnaujinimais.
4.22 Sistema turi bati sukonfiglruota su jjungta ugniasiene ir tik sistemos

veikimui reikalingais prievadais (angl. port). Turi bati pateiktas sgrasas
reikalingy sistemos veikimui prievady.

4.23 Sistema turi buti veikti ,,single sign-on” principu ir turi biti suintegruota
su Pirkéjo naudojama AD.

4.24 1.Turi bUti galimybé kurti skirtingas vartotojy roles, pavyzdziui:
a. Sistemos administratorius: Visiska prieiga prie visy

sistemos funkcijy, jskaitant konfigravimo, vartotojy administravimo,
duomeny bazés valdymo ir ataskaity karimo galimybes.

b. InZinierius / technikas: Prieiga prie jrangos techninés
prieziGros ir remonto uZduodiy kdrimo, redagavimo bei vykdymo,
galimybé stebéti susijusius duomenis ir pateikti ataskaitas.

C. Jprastas naudotojas: Ribota prieiga, leidzianti tik
perzilréti duomenis, pavyzdZiui, statistikas, ataskaitas arba stebéti
jrenginiy bdseng, bet neleidZianti keisti esamy jrasy ar sistemos
konfiglracijos.

d. Rangovas / subrangovas: Ribota prieiga prie uzduodiy,
priskirty isorinei organizacijai, su galimybe pateikti ataskaitas apie
atliktus darbus.

2.Turi bati galimybé apriboti vartotojy prieigg tik prie tam tikry sistemos
sriciy ar funkcijy, priklausomai nuo jy darbo pobudzio (pvz., prieiga tik
prie tam tikry jrenginiy ar jy registry, tam tikry ataskaity ar duomeny
filtry).

3. Privaloma turéti lengvai valdoma administravimo sgsajg, kurioje bty
galima priskirti arba pakeisti vartotojy teises, taip pat atSaukti prieigos
teises, kai to reikia (pvz., kai vartotojas nustoja dirbti su sistema).
4.Sistema turi kaupti informacija apie visus atliktus naudotojy veiksmus,
susijusius su prieigos teisemis (pvz., kas ir kada priskyre ar pakeité teises,
kokie veiksmai buvo atlikti). Tai padés uztikrinti atsekamuma ir sauguma.

4.25 Sistema turi palaikyti 2 faktoriy autentifikacija.

4.26 1. Sistemos duomenys turi bati kaupiami ir valdomi Microsoft
SQL Server (MS SQL) duomeny bazéje. Duomeny bazé turi
uztikrinti:
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a. Visi duomenys turi blti saugomi MS SQL serveryje,
naudojant atitinkamas duomeny saugumo ir sifravimo
priemones.

b. Sistema turi palaikyti didelius duomeny kiekius ir
uztikrinti sparty uzklausy apdorojimg bei duomeny
pateikimg naudotojams.

c. Sistemos duomeny bazeé privalo uztikrinti individualiy
Pirkéjo duomeny atskyrimg, o duomenys turi bt
prieinami tik jgaliotiems asmenims.

d. Duomeny bazé turi bati suderinama su kitomis pirkéjo
naudojamomis sistemomis ir palaikyti APl integracijas,
leidZiancias keistis duomenimis tarp MS SQL ir kity
sistemy.

Programinés jrangos patobulinimai ir /ar praplétiniai turés bati
pateikti Pirkéjui per programinés jrangos gamintojo platforma ir turés
bdti nuolat prieinami bei pasiekiami internetu. Nauji funkciniai
patobulinimai/praplétiniai negali bati prastesni nei yra instaliuoti $iuo
metu. Pirkéjas negali turéti programinés jrangos versijos kopijos.

Viso P priezitros paslaugy teikimo metu (36 meén.) Tiekéjas turés

Paslaugy reguliariai atnaujinti ir tobulinti funkcinius patobulinimus/praplétinius
apibudinimas neatlygintinai, taip vykdydamas nuolatinj jy veikimo optimizavima ir
gerinimg. Atnaujinimai (t.y. klaidy 3alinimas ir nezymios korekcijos)
turés bati atliekami reguliariai (iskilus poreikiui).

Jei diegiant/atnaujinant programine jrangg reikalingi techninés
jrangos komponenty papildymai ar keitimai, tiekéjas turi nurodyti tai
pasitlyme detalizuojant ir jtraukiant j bendrg pasidlymo kaing.

Jei pilnam programinés jrangos funkcionavimui taikomi metiniai
priezitros/palaikymo/aptarnavimo mokesciai, tiekéjas turi nurodyti tai
pasitlyme detalizuojant ir jtraukiant j bendrg pasidlymo kaing.

Prieziros paslaugos negali bati nutrauktos sutarto priezidros
paslaugy teikimo laikotarpio metu ir turés b0ti automatiskai
nutraukiamos priezitros paslaugy galiojimo pabaigos diena.

Priezilros paslaugoms taikomas mokestis ir mokéjimo salygos
negalés biti keiciamos priezidros paslaugy galiojimo metu.

Tiekéjas privalo garantuoti, kad jprastais atvejais sistema
funkcionuos be trikdziy ir privalés imtis visy komerciskai pagrjsty
priemoniy siekdamas uztikrinti, kad sistema visada bdty prieinama
Pirkéjui, bei pasalinti bet kokig funkcine ar operacine klaida, apie kurig
bus pranesta Tiekéjui per 9 p. nurodytg laikotarpj Sistemos duomeny
bazé privalés uztikrinti visiskg individualiy Pirkéjo duomeny ir
individualiy jrenginiy duomeny atskyrima, todél duomenys turés bati
prieinami tik asmenims, kurie yra jgalioti juos pasiekti.

Tiekéjas privalo tvarkyti Pirkéjo duomenis, vadovaudamasi
konfidencialumo principu ir galés naudotis minétais duomenimis tik
siekdamas suteikti Pirkéjui sutartg Paslauga. Tiekéjas turi uztikrinti, kad
nesidalins Pirkéjo duomenimis su treciosiomis Salimis, iSskyrus atvejus,
kai duomenys naudojami anonimine forma pateikiant lyginamasias,
panasiais jrenginiais paremtas, ataskaitas.
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Tiekéjas ir/ar gamintojas gali naudotis anoniminiais duomenimis
jmoniy viduje siekiant tobulinti sistemos funkcinius patobulinimus,
tyrimy ir plétros tikslais, tik tuo atveju, jeigu duomenys negalés buti
susieti Pirkéju.

Programinés jrangos atnaujinimai turi bati vykdomi reguliariai,
siekiant uztikrinti, kad sistema visada veikty efektyviai ir blty apsaugota
nuo saugumo grésmiy. Atnaujinimy valdymas turi apimti:

1. Pranesimg Pirkéjui apie numatomus atnaujinimus

2. ISsamy testavimg prieS atnaujinimy diegimg, siekiant iSvengti
sistemos veikimo sutrikimy.

3. Atsarginés kopijos parengima pries bet kokj atnaujinima.

4. Detalig dokumentacijg apie atliktus atnaujinimus ir jy poveikj
sistemai.

Prie$ diegiant bet kokius atnaujinimus, Tiekéjas privalo informuoti
Pirkéjg apie numatomus atnaujinimus, jy pobtdj ir galimas pasekmes.
Pirkéjas turi tureti galimybe iSreiksti savo nuomone ar kelti klausimus
del siy atnaujinimy.

Atnaujinimai diegiami tik sutartu laiku.

Bendrieji reikalavimai
paslaugy atlikimui

1.  VisiSistemos programinés jrangos ir jos konfiglracijos parametry
pakeitimai turi bati atliekami tik suderinus su Pirkéju ir gavus jo leidima.
2. Kritiniy klaidy taisymas. Tiekéjas informuoja apie visus kiréjo
rekomenduojamus jsidiegti sistemos taisymus. Tiekéjas taip pat privalo
visas identifikuotas pateiktos Sistemos programineés jrangos klaidas
iStaisyti per TS 9 p. (incidenty klasifikavimo) nurodyta laikotarpj ir yra
jskaiCiuotos j metinj autorinés prieziros mokestj. Pirkéjas neapmoka
paslaugy, susijusiy su Kritiniy klaidy ar Klaidy nagrinéjimu ir jy taisymu,
jei nagrinéjama Klaida/Kritiné klaida yra Tiekéjo priZiGrimos Sistemos
Standartinés programinés jrangos klaida arba Tiekéjo patiektos
pritaikytos P] Klaida garantiniu laikotarpiu. Jeigu dél objektyviy
priezasCiy Klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu Tiekéjo
numatyti reakcijos laikai, dél ilgesnio laiko su Pirkéju susitariama
atskirai. Klaida laikoma pasalinta, kai Perkantysis subjektas tai
patvirtina.

3. Nuotoliniai prisijungimai prie Pirkéjo sistemy vykdomi tik gavus
prieigos leidimg Pirkéjo nustatyta tvarka ir Pirkéjo paskirtam
atsakingam asmeniui priziarint.

4. Tiekéjas privalo saugoti Pirkéjo technologines, komercines
paslaptis ir kitg konfidencialig informacija.

5. Programinés jrangos atnaujinimo/priezitros paslaugos laikomos
jvykdytomis tinkamai, kai Perkantysis subjektas patvirtina, kad
pranesime pateiktos Klaidos/Kritinés klaidos, jdiegus Tiekéjo pasillytg
sprendimga nebepasireiskia arba kai Perkantysis subjektas patvirtina,
kad gautas atsakymas j Konsultacijy arba Pagalbos prasyma yra
tinkamas.

6. Zodinés (telefonu) ir/ar rasytinés ir/ar vaizdinés konsultacijos
suteikiamos kaip jmanoma per trumpesnj laikg, bet ne ilgiau nei per 7
kalendorines dienas ir yra jskaiiuotos j metinj autorinés priezilros
mokestj. Neribotos konsultacijas (telefonu, elektroniniu pastu, pagalba
naudojant nuotolinj prisijungimg) dél programos naudojimo,
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konfiglravimo ir naujinimo suteikiamos visg paslaugy vykdymo
laikotarpj.

7. Keitimas - jvertinimas, pasildlymas galimam sistemos
funkcionalumo patobulinimui ir naujy funkcijy sukdrimo jvertinimui.
Gauti Tiekéjo pasitlymai perziGrimi Pirkéjo ir del kiekvieno is jy
priimamas sprendimas: realizuojamas arba ne. Tiekéjas keitimy
jvertinima suteikia nemokamai, tai yra jskaiciuotg j metinj palaikymo
mokest;.

8. Sutartis laikoma jvykdyta tinkamai tik tada, kai Perkantysis
subjektas patvirtina, kad jdiegta programinés jrangos versija su visais
numatytais funkciniais patobulinimais /praplétiniais atitinka Sios
techninés specifikacijos reikalavimus ir suteiktos visos numatytos
paslaugos, visi numatyti testavimo atvejai atlikti sekmingai ir testavimo
metu neaptikta Sistemos klaidy (kai techninéje specifikacijoje
numatytos programavimo, konfiglravimo, diegimo ir derinimo
paslaugos), atliktas Pirkéjo paskirty atsakingy asmeny apmokymas ir
naujy funkciniy patobulinimy/praplétiniy pristatymas, ir Pirkéjas
jsitikines, kad paslaugos suteiktos tinkamai pasiraso priémimo-
perdavimo akta.

9. Tiekéjas garantinio laikotarpio metu privalo uztikrinti tinkamos
kvalifikacijos personalo rezerva taip, kad baty uztikrintas Paslaugy
teikimas visg Sutartyje nustatyta laika.

10. Atliekamos paslaugos negali sugadinti veikiancio ir po
atnaujinimo jdiegto uzsakyty paslaugy funkcionalumo.

11. Pirkéjas priimdamas sistema atliks sistemos paZeidZiamumy
skanavimg, atrastos saugumo spragos turés blti nedelsiant
uzZtaisomos.

12. Pirkéjui turi bati atiduoti visi slaptaZzodziai (DB, sistemos ir pan.)
13. Turi bati atlikti sistemos administratoriy mokymai.

Su pasidlymu turi bati pateikta:

Dokumentacija 1. Techniniy parametry atitikties lentelé (TS 1 priedas).

2. Pasirasyta VPT tiekéjo deklaracija;

3. Preliminarus sistemos diegimo planas ir terminai (laisva

forma).

Sutarties vykdymo metu turi bati pateikta:

1. Programinés jrangos vartotojo naudojimosi instrukcijos.
Galimybé pasiekti instrukcijas tiek programoje (pvz., per
pagalbos mygtukg), tiek internete (pvz., oficialioje svetainéje).
Vartotojo instrukcijos turi bGti atnaujinamos kiekvieno
programinés jrangos atnaujinimo metu, kad bty uztikrinta,
jog visi nauji funkcionalumai ir pakeitimai bdty aiskiai
dokumentuoti. Instrukcijos turi bdti lengvai prieinamos
naudotojams per internetine pagalbos sistemg arba
integruotg Ziniy baze.

2. Tiekéjas privalo pateikti iSsamig duomeny bazeés rysiy schemg,
kurioje bus vizualizuoti visi duomeny bazés lentelés, jy
atributai, bei tarpusavio rysiai.
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3. Tiekéjas privalo pateikti visos sistemos architektliros modelj,
apimantj programinés jrangos komponentus, jy sgveika,
duomeny srautus, integracijos taskus su iSorinémis
sistemomis ir informacijos srautus tarp vartotojy ir sistemos
komponenty.

4. Paslaugy perdavimo - priemimo aktas.

bidas

8. Garantija Ne trumpesné kaip 36 mén. nuo priémimo-perdavimo dokumento
pasirasymo
9. Funkciniy ar 1. Incidenty klasifikavimas:
operaciniy incidenty - Kritinis incidentas: Sistema neveikia arba didelé sistemos dalis yra
iStaisymo terminas neveiksni.
- Didelis incidentas: Sistemos dalis neveikia, bet naudoti sistema gal
apribotai.
- Vidutinis incidentas: Yra funkcionalumo sutrikimy, bet sistema
naudotis galima veikti.
- Mazas incidentas: Mazi sutrikimai, kurie turi mazai arba visai neturi
poveikio.
2. Reagavimas j kritinius incidentus per 2 darbo valandas, sprendimas
per 24 darbo valandas.
3. Didelés svarbos incidentai: Reagavimas per 8 val., sprendimas per 32
val.
4. Vidutinés svarbos incidentai: Reagavimas per 1 darbo dieng,
sprendimas per 6 darbo dienas.
8. mazZos svarbos incidentai: Reagavimas per 2 darbo dienas,
sprendimas per 7 darbo dienas.
10. Paslaugy uzsakymo Fiksuoto jkainio paslaugos uzsakomos el. pastu/ telefonu, pagal Pirkéjo

poreikj.

" Jeigu techninéje specifikacijoje yra nurodytas konkretus perkamos prekés tipas, modelis, Zenklas, taikomas standartas
ar kita konkreti apibtdinanti informacija, Pirkéjui yra priimtina lygiaverté preké, atitinkanti techninéje specifikacijoje
nurodytos prekés parametrus ar taikomus standartus.

Siame dokumente vartojami terminai ,turi bati“, ,turi turéti“, ,turi leisti“, ,turi bati galimybé®, , turi bati sukurtas (-a)“
yra lygiaverciai ir reiskia, kad Tiekéjas pirkimo apimtyje privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkama
funkcionaluma ar suteikti atitinkamas paslaugas. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas basimuoju laiku (bus, leis, apims
ir t.t.) nurodo siekiamg jgyvendinti blseng ir reiskia, kad Tiekéjas pirkimo apimtyje privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti
ir jdiegti) atitinkamg funkcionaluma.




